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PREPORUKA OECD-a O STANDARDIMA DOBRE PRAKSE ZA FINANSIJSKO

OBRAZOVANJE O PRIVATNIM PENZIJAMA

SAVET,

Imajuéi u vidu ¢lan 5 b) Konvencije o Organizaciji za ekonomsku saradnju i razvoj od

14. decembra 1960. godine, a uzimajuéi u obzir:

L

da je u svojoj ,,Preporuci o principima i standardima dobre prakse za finansijsko
obrazovanje i razvoj svesti o finansijskim pitanjima" Savet pozvao Odbor za finansijska
trzista, Odbor za osiguranje i privatne penzije i svoju Radnu grupu za privatne penzije da
utvrde dalje standarde dobre prakse, izmedu ostalog, i u oblasti obrazovanja u vezi s
penzijama;

da ,,Standardi dobre prakse za finansijsko obrazovanje o privatnim penzijama" koji su
izneti u Aneksu uz ovu preporuku (u daljem tekstu: Standardi dobre prakse) dopunjuju
Principe 1 standarde dobre prakse za obrazovanje i razvoj svesti o finansijskim pitanjima,
kao deo opsteg projekta za finansijsko obrazovanje, te da se ovi principi u potpunosti
odnose na oblast privatnih penzija;

da su Standardi dobre prakse takode strukturisani tako da obezbede kompatibilnost sa
»Standardima dobre prakse za razvoj viSeg nivoa svesti o riziku i obrazovanju iz oblasti
osiguranja", koje je paralelno razvijao Odbor za osiguranje i privatne penzije;

da j e finansij sko obrazovanj e naro€ito vazno u oblasti privatnih penzij a zbog j edinstvene
prirode ovih finansijskih proizvoda - koji su sloZeni, narocito kad je re¢ o dugoro¢nim
ugovorima, koji su dostupni svim gradanima;

da usled razli¢itih demografskih i socijalnih promena - ukljuc¢ujuci i produzetak
ocekivanog zivotnog veka i povecanje penzija s utvrdenim doprinosima koje

omogucavaju individualan izbor - postaju izrazeniji rizici s kojima se pojedinci
suocavaju kad je re€ o privatnim penzijama;

da privatne penzije postaju sve vaznije kao izvor prihoda posle isteka radnog veka, Sto
povecava njihov uticaj na finansijska trzista u celom svetu;



7. da ne samo da potrosaci stalno pokazuju niske nivoe finansijske pismenosti uopste, ve¢
im Cesto nedostaje i dobro razumevanje i znanje o penzijskim planovima i planovima
Stednje za penziju;

8 da vlade i relevantne drzavne i privatne institucije u privredama drzava ¢lanica i drzava
koje to nisu mogu imati koristi od medunarodnih smernica za finansijsko obrazovanje u
vezi s privatnim penzijama;

9. da ¢e primena Standarda dobre prakse, u zavisnosti od specifi¢nosti na nivou drzava,
zavisiti od razlicitih potreba za razvoj svesti o finansijskim pitanjima i obrazovanju u
oblasti privatnih penzija, od inicijativa koje su ve¢ preduzete, ucesnika ukljuc¢enih u
proces finansijskog obrazovanja i razvoj svesti o finansijskim pitanjima, kao i od
postojeceg regulatornog i nadzornog okvira;

Na predlog Odbora za osiguranje i privatne penzije, njegove Radne grupe za privatne
penzije i Odbora za finansijska trzista:

PREPORUCUJE da drzave ¢lanice unapreduju finansijsko obrazovanje i svest o
finansijskim pitanjima u oblasti privatnih penzija i da, s tim u vezi, vlade i relevantne drzavne i
privatne institucije pazljivo otpo¢nu s primenom Standarda dobre prakse za finansijsko
obrazovanje o privatnim penzijama koji su izneti u Aneksu uz ovu Preporuku, a ¢iji sastavni deo
predstavljaju.

POZIVA drzave Clanice da o Standardima dobre prakse obaveste drzavne i privatne
institucije iz tog sektora koje su ukljucene u obrazovanje i razvoj svesti o finansijskim pitanjima
iz oblasti penzija.

POZIVA drzave koje nisu ¢lanice da pazljivo razmotre ovu preporuku i da o
Standardima dobre prakse obaveste drzavne i privatne institucije iz tog sektora koje su uklju¢ene
u obrazovanje i razvoj svesti o finansijskim pitanjima iz oblasti penzija.

NALAZE Odboru za osiguranje i privatne penzije i njegovoj Radnoj grupi za privatne
penzije da razmenjuje informacije o unapredenju i iskustvima u vezi s primenom ove preporuke,
analizira te informacije i izvesti Savet najkasnije u roku od tri godine od njenog usvajanja, kao i,
u zavisnosti od slucaja, i posle toga.



ANEKS

STANDARDI DOBRE PRAKSE ZA FINANSIJSKO OBRAZOVANJE O
PRIVATNIM PENZIJAMA

Finansijsko obrazovanje i penzijski proizvodi: okvir, definicije i ciljevi

Imajuéi u vidu okolnosti u razli¢itim drzavama, uopsteno posmatrano, finansijsko
obrazovanje o penzijskim proizvodima treba podsticati bilo kao deo $irih napora u pravcu
finansijskog obrazovanja ili kroz odvojene programe. Glavni nosioci edukativnog procesa
treba ovaj program da vode na adekvatan i transparentan nacin.

U tom kontekstu, finansijsko obrazovanje koje se posebno odnosi na penzijske proizvode
treba da potpomogne razumevanju penzijskih uslova koji se menjaju, razumevanju
potrebe za dugoro¢nom Stednjom, kao i razumevanju investicionih proizvoda. Dobro
obavesteni korisnik finansijskih usluga moze dati doprinos unapredenju rada portfolio
menadzera i finansijskih posrednika.

Pri kreiranju regulatornog i nadzornog okvira koji se odnosi na penzije treba imati u vidu
finansijsko obrazovanje iz ove oblasti koje bi posluzilo kao instrument za pospeSivanje
drustvenog i privrednog razvoja i dobrobiti gradana, kojim se trguje na konkurentnom
trziStu za penzijske proizvode koje posluje transparentno i efikasno, a uz postojanje
prudencijalne regulative i zastite potrosaca (ukljucujuéi i propise o informacijama i
savetima o penzijama i penzijskim proizvodima). Finansijsko obrazovanje ne zamenjuje,
ve¢ dopunjava prudencijalnu regulativu i zastitu potrosaca, koji su neophodni u
penzijskom sektoru radi zastite korisnika penzija, po prirodi ranjive grupe potrosaca, gde
penzije najcesce zadovoljavaju samo osnovni nivo potreba i gde nije re¢ o Stednji po
nahodenju. Osim toga, finansijsko obrazovanje moze da unapredi efikasnost trzista i
simetri¢nost informacija.



I1. Uloga i odgovornost glavnih nosilaca edukativnog programa u procesu poveéanja
svesti javnosti o potrebama za penzijom i njene sposobnosti razumevanja pitanja
u vezi s penzijama

A. Vlade i drugi drZavni organi

4. Vlade i drugi drzavni organi treba da odigraju znacajnu ulogu u programu finansijskog
obrazovanja o penzijama putem podizanja svesti javnosti o potrebama za primanjima
posle isteka radnog veka, kao i da obezbede vodecu ulogu u tom procesu, koordinisuc¢i
projekte s brojnim drugim partnerima. Potrebno je razmotriti ideju o osnivanju
specijalizovanih organizacionih struktura ili sluzbi (agencije) koje bi se ucestvovale u
edukativnom procesu i osnivale Internet stranice sa sadrzajem na temu penzija.

5. Vlade i drugi drzavni organi treba da promoviSu obrazovanje o finansijskim i
regulatornim pitanjima koja se odnose na penzije, §to podrazumeva kreiranje smernica o
obelodanjivanju informacija i smernica o korporativnom i finansijskom upravljanju.

6. Vlade i drugi drzavni organi treba da objasne gradanima drzavnu politiku (naroc€ito tamo
gde je ukljucena obavezna Stednja) - ukljucujuci i eventualnu penzijsku reformu koja je u
toku, promene u penzijskim uslovima, ve¢u odgovornost pojedinca i demografske i druge
promene koje uslovljavaju vise Stednje za period posle odlaska u penziju - da bi se
odrzala transparentnost i poverenje u penzijski sistem, a samim tim podstakla
pojedinacna Stednja za penziju. Medutim, treba voditi racuna o tome da se u kampanjama
namenjenim javnosti napravi razlika izmedu finansijskog obrazovanja i politickog
zastupanja nekog odredenog oblika penzijskog sistema ili sistema prihoda u penziji.

7. Vlade i drugi drzavni organi treba da daju Sto je moguce Sire usmerenje kroz kampanje
namenjene podizanju svesti javnosti, s obzirom nato da postoji visok stepen
nerazumevanja pitanja vezanih za penzije. Osim toga, posebni programi namenjeni
najugrozenijim grupama stanovnistva (imigrantima ili onima s najnizim nivoom prihoda i
Stednje) mogu takode imati znacajan uticaj u ovom procesu.

8 Vlade i drugi drzavni organi treba da deluju u pravcu razvoja svesti kod pojedinaca sa
ograni¢enim znanjem o finansijskim pitanjima, a narocito o penzijskim proizvodima, s
posebnim osvrtom na rizike nedostatka odgovarajuceg prihoda u periodu posle odlaska u
penziju, kao i da pruze informacije o tome gde se mogu naci informacije i saveti o
ublazavanju tih rizika.



9.

10.

Vlade i drugi drzavni organi treba da obezbede redovno i pouzdano informisanje gradana
o projektovanim drzavnim penzijama, koje se finansiraju iz drzavnog penzijskog fonda,
kako bi pojedinci imalijasnu i osnovanu predstavu o potencijalnim penzijskim
prihodima.

Vlade i drugi drzavni organi treba da obezbede moguénost finansijskog obrazovanja u
vezi s penzijama u najranijem zivotnom dobu - eventualno i kao deo skolskog nastavnog
programa - da bi se gradani podstakli na Stednju od mladih dana, §to je narocito vazno
kada su u pitanju penzijski planovi s utvrdenim uplatama (defined contributions). Takode
treba obezbediti uslove za kontinuirano finansijsko obrazovanje o penzijama, a narocito u
kljuénim trenucima u zivotu pojedinca (pocetak rada, stupanje u brak, rodenje deteta itd.).

B. Socijalni partneri

1L

Sindikati, udruzenja poslodavaca i udruzenja penzijskih fondova treba da daju svoj
doprinos u procesu finansijskog obrazovanja s obzirom na to da imaju vaznu ulogu u
zaklju€enju penzijskih planova i ugovora, na primer, istrazivanjem medu zaposlenima da
bi se odredio nivo trenutnog znanja i potreba za daljim finansijskim obrazovanjem, kao i
utvrdio adekvatan nacin na koji bi korisnici dobijali takve informacije.

12. Socijalne partnere treba takode podsticati da pruzaju gradanima finansijske informacije ili

13.

obuku, ili bar da ih informiSu o tome gde mogu da dobiju pomo¢. Njihova uloga se
ogleda i u obezbedivanju informacija ¢lanovima penzijskih fondova o tome koji im
penzijski aranzmani stoje na raspolaganju.

Sindikati treba da budu sponzori materijala za obrazovne programe namenjene javnosti,
bilo sami, bilo u saradnji s drugim socijalnim partnerima. Takode, oni bi trebalo da
doprinesu unapredenju i razvoju kvalitetnog obrazovanja u oblasti penzija, ukljucujuci i
finansijska pitanja relevantna za interese i dobrobit ¢lanova penzijskih planova i
zaposlenih uopste.



C. Sponzori plana

14. Kompanije za upravljanje penzijskim fondovima treba da informisu zaposlene o svakom
pojedinacnom penzijskom planu iz ponude, njegovoj opstoj strukturi, projekciji
ocekivane koristi, kao 1 odgovornosti ¢lanova u vezi s tim penzijskim planom.

15. Kompanije za upravljanje penzijskim fondovima treba podsticati na ucesce u
finansijskom obrazovanju ¢lanova penzijskih planova ili bar na pruzanje informacija o
tome gde se takva obuka moze dobiti. Seminari - za koje se pokazalo da su uspesni
mehanizmi za povecéanje Stednih uloga za penziju - treba da se koriste gde god to
troskovi dozvoljavaju, a ciljna grupa treba da budu gradani s manjim prihodima.

16. Kada c¢lanovi penzijskog fonda preuzimaju odgovornost za investicione odluke, kao $to je
to slucaj kod penzijskih planova s utvrdenim uplatama, kompanij e za upravlj anj e
penzijskim fondovima treba posebno da skrenu paznju zaposlenima na odgovornost koju
preuzimaju na sebe, kao i da im obezbede pristup informacijama koje im mogu pomoc¢i
pri donosenju odluke o budu¢im investicijama.

17. Kada im to uloga dozvoljava, kompanije za upravljanje penzijskim fondovima treba da
upozore svoje klijente na rizik od uplata u penzijske fondove s utvrdenim uplatama, kada
procene da je visina uplate u znatnoj meri ispod nivoa dovoljnog za obezbedenje
penzijskih prihoda u kasnijem periodu.

18. Kada se zaposlenima ili ¢lanovima fonda nudi ¢itav niz investicionih opcija, kompanije
koje upravljaju penzijskim fondovima treba da ogranice, na dobro strukturisan nacin, broj
investicionih opcija koje su im na raspolaganju (ili da obezbede mogucnost izbora
izmedu osnovnog sistema i sistema koji nudi sofisticirane investicione opcije), kao i da
obezbede opciju koja nosi automatizovan obracun zatezne kamate u slucaju
neblagovremenog izmirenja obaveza, kako bi pomogli zaposlenima, odnosno ¢lanovima
penzijskog fonda da donesu adekvatne odluke o ulaganju u penzijske fondove.

19. Kompanije za upravljanje penzijskim fondovima treba strogo da vode ra¢una o
eventualnim sukobima interesa koji mogu uticati na njihovu procenu nacina koncipiranja
programa za finansijsku edukaciju.
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26.

. Penzijski fondovi i menadZeri investicija, pruzaoci proizvoda penzijskih prihoda

posrednici

Kompanije za upravljanje penzijskim fondovima i njihovi posrednici u prodajnoj mrezi
treba da obezbede blagovremene, tacne i dostupne informacije za potencijalne i stalne
¢lanove fonda o projektu, radu i u¢inku penzijskih fondova, kao i o karakteristikama
penzijskih proizvoda.

Treba ih podsticati da daju osnovane projekcije prihoda investicionih jedinica koji se
mogu ocekivati od penzijskih fondova i penzijskih proizvoda.

Informacije treba da budu jasne i jednostavne; na primer, treba izbegavati usko stru¢ne
izraze, obezbediti mogucénost poredenja proizvoda gde god je to moguce itd. Svaka
institucija koja pruza informacije treba da proveri da li su informacije razumljive krajnjim
korisnicima.

Korisnicima finansijskih usluga treba uciniti dostupnim informacije o moguénostima koje
im stoje na raspolaganju, kao i o njihovoj sopstvenoj odgovornosti za ulaganje u
investicione jedinice penzijskog fonda, na primer, samostalni izbor u vezi s visinom
ucesca i uplata koji postoje u razli¢itim penzijskim planovima s utvrdenim uplatama.
Takvi planovi treba da sadrze jasne i uporedive informacije o vrstama investicija,
ukljucujudi i profile rizika i prinosa, kao i s tim povezane troskove.

Posrednike treba podsticati da se angazuju na inicijativama kojima se povecava svest
stanovni§tva o potrebi Stednje za penziju. Medutim, treba napraviti jasne razlike izmedu
finansijskog obrazovanja i preporuke komercijalnih proizvoda. Svaki savet koji se daje u
komercijalne svrhe treba da bude transparentan i obelodanjen.

Za posrednike treba saciniti jasne i dosledne opste zakonske obaveze, standarde ili
kodekse ponasanja. Uloga posrednika, koji su adekvatno obuceni za to, ogleda se u
proveri razumevanja informacija od strane klijenta kada se ima u vidu ¢injenica da
penzije predstavljaju dugoro¢no ulaganje, a znacajan deo sadasnjih i buduéih prihoda

pojedinaca se izdvaja za te svrhe.

Svi oni koji pruzaju gore pomenute usluge treba da budu adekvatno obuceni za taj posao,
da imaju odgovarajuce kvalifikacije, i za njih treba da vazi odgovarajuca regulativa.



27. Treba uspostaviti uslove pod kojima se odreduju vrste informacija (ukljucujuci i gde naci
opste informacije i informacije na osnovu kojih se mogu uporediti rizici i prinosi koje
nose razlicite vrste penzijskih proizvoda) koje finansijske institucije treba da obezbede
klijentima u vezi s penzijskim proizvodima i uslugama.

28. Treba podsticati finansijsko obrazovanje portfolio menadzera s ciljem razvoja
neophodnih vestina, kao i obrazovanje drugih lica koja se staraju o investicijama u
penzijskim fondovima (i to pored uslova koji se odnose na "fit&proper") kako bi
donosili adekvatne odluke i ispunjavali svoje duZnosti upravljanja investicijama.
Gradanima treba sugerisati koja pitanja treba da postavljaju finansijskim posrednicima na
osnovu kojih bi bili sposobni da uspesno vrednuju savete finansijskih posrednika.

III. Metodologija: evaluacija potreba, programa i raspolozZivih sredstava A.
Procena potreba i postojeéih programa

29. U skladu sa specifi¢nostima drzava, a u okviru inicijative za finansijsko obrazovanje koje
se odnosi na penzijske proizvode, potrebno je stalno razvijati metodologije i kriterijume
za procenu potrebe stanovnistva za finansijskom pismenos¢u i sposobnoscu razumevanja
pitanja u vezi s penzijskim prihodima, kao i uticaj i svrsishodnost postojec¢ih programa na
ovu temu.

30. Prema potrebama konkretne zemlje, ovi procesi treba da obuhvate sledece:

+ Sistematic¢niju evaluaciju rizika koji mogu uticati na penzijske prihode pojedinaca
i njihovih ¢lanova porodice, zajedno sa analizom rizika za stanovnistvo sa izrazito
malim prihodima.

* Evaluaciju i razvoj metodologija za unapredenje identifikacije i procene
delova stanovniStva, a pogotovo u vezi s proizvodima koje gradani najc¢esce ne
razumeju ili koji podrazumevaju veci prenos rizika na pojedinca), kao i o
razlozima za eventualne nedostatke.

» Evaluaciju stepena finansijske nepismenosti stanovnistva i vise ili manje aktivne
uloge stanovni$tva u vezi s penzijskim prihodima.



+ Sistemati¢nu evaluaciju prinudnih mera i programa koji su namenjeni
unapredenju finansijske pismenosti u vezi s penzijama, uzimajuc¢i u obzir niz
unapred utvrdenih kriterijuma za procenu troskova i koristi.

B. Mehanizmi i instrumenti

31. Ukoliko ne postoje drugi penzijski planovi niti odgovarajuc¢i nivoi finansijskog
obrazovanja, treba razmotriti opciju, bez ogranicavanja slobode zakljucivanja ugovora,
automatskog ukljuenja u dobrovoljne penzijske fondove sa odgovaraju¢im
mehanizmima za automatski obracun zatezne kamate u slucajevima neblagovremenog
izmirivanja obaveza (default), sa transparentnim procedurama za povladenje iz tog
penzijskog fonda, a u vezi sa stopama doprinosa i alokacijom investicija.

32. Finansijsko obrazovanje u vezi s penzijama treba gradanima da bude dostupno kroz
razli¢ite komunikacione kanale (Internet, broSure, savetodavni biroi itd.).

33. Pitanja u vezi s penzijskim fondovima treba da budu zastupljena u medijima (npr. radio,
televizija, Stampano novinarstvo, reklamiranje putem bilborda i Internet) u velikoj meri,
ili ih treba promovisati kroz razlic¢ite manifestacije s ciljem podizanja svesti o potrebi za
penzijom, kao i o vaznosti finansijskog obrazovanja s tim u vezi. Druga mogu¢nost bila
bi podizanje svesti samih medijskih aktera (tj. novinara) i javnog mnjenja uopste o
vaznosti i ulozi Stednje gradana za penziju.

34. Razvoj razlicitih sredstava - ukljucujuci i finansijske kalkulatore - za procenu potreba
penzijskih prihoda i uslova za $tednju za penziju trebalo bi da bude lako dostupan
gradanima, i to na Internet stranicama.





